
公表：令和　６年　３月　４日

事業所名　おおいちフォァ・アス１単位目　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）　３９　　回収数　３０　　　割合　７７　　％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

26 3 1 0

・人数に対しての広さの
必要性がよく分かりま
せんが、もう少し広くて
もよいのかもしれませ
ん。

・基準上は満たしておりま
すが、子どもたちにとって
は決して広いスペースと
は言えないのではと感じ
ています。子どもたちが
安心して快適に過ごせる
ように空間を上手に使っ
ていきたいと思います。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 27 1 0 2

・引き続き適切な職員配
置を行い、専門的なスキ
ルを身につけられるよう
職員一同努めていきま
す。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になさ
れているか

20 0 1 9

・子どもたちが安心安全
に活動ができるように設
備等の確認を定期的に
行っていきます。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画*1が作成されているか

30 0 0 0

・子どもたちや保護者の
皆様の思いに寄り添い、
支援計画を作成していき
ます。

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫さ
れているか

29 1 0 0

・今楽しめそうなこと、好
きなこと、などを状況を
見ながら活動の中に組
み込んで下さっている
ので、喜んで通えていま
す。

・今後も子どもたちが楽し
めるような活動を計画し
ていきたいと思います。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか

7 1 4 18

・今は特に強く希望して
いないので、今のところ
機会が少なくても大丈
夫です。

・地域のイベントなど、外
出の機会を活用し、デイ
以外の人とのかかわりも
増やしていけたらと思い
ます。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

29 0 0 1

・支援内容や利用につい
て分かりやすく説明を
行っていきたいと思いま
す。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

29 1 0 0

・いつも話を聞いても
らっている。助かってい
る。
・連絡ノートだけでなく、
LINEもあるので、連絡
や相談等したい時にす
ぐでき、とても助かって
います。日頃から様子
を詳しく伝えてくださる
ので、家での姿とつな
がり、デイさんと一緒に
今後のことも考えること
ができていると思いま
す。
・以前のアンケートに書
かれている方がいまし
たが、ノートの家庭から
のコメントに対して反応
して頂けるともっと書こ
うかなという気持ちにな
ります。
・いつも詳しく様子を報
告してくださり、ありがた
いです。

・引き続き、送迎時や連
絡帳、電話やラインなど
様々な手段を活用し、子
どもさんの状況や課題に
ついて共有していきたい
と思います。
・連絡帳に子どもさんの
様子等を書いていただ
き、ありがとうございま
す。頑張ったこと、楽し
かったこと、困ったことな
ど読ませていただき、職
員で共有はしております
が、しっかり対応できてい
なかったと反省しておりま
す。連絡帳も大事なツー
ルの一つだと考えており
ますので、これからも活
用していただき、ご家庭と
しっかり共有していきたい
と思います。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

27 0 1 2
・いつも話を聞いても
らっている。助かって
いる。

・ご相談に対し、的確に助
言等が出来るよう、職員
一同スキルアップに努め
ていきます。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

7 1 11 11
・特に希望しておりま
せん。

・コロナ前は保護者参加
の行事も実施しており、
好評をいただいておりま
した。今後そういった機会
も再開していけたらと思っ
ています。
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）
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11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

23 0 0 7

・支援等について気にな
ることがありましたら、す
ぐに対応できるようにして
いきます。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

30 0 0 0
・今後も分かりやすく伝え
る事を心がけていきま
す。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

24 1 0 4

・ブログやインスタグラム
の活用ができていないた
め、発信不足な面もある
と思います。今後はSNS
の活用も考えていきたい
と思います。

14 個人情報に十分注意しているか 27 0 0 2
・個人情報の取り扱いに
ついて職員全体で注意し
ていきます。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

18 2 2 7

・マニュアルについては
目を通していただく機会
が少ないため、玄関に掲
示する等の工夫をしてい
きます。閲覧も可能です
ので、いつでもお声掛けく
ださい。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

24 0 0 5

・子どもたちに分かりやす
い手段を用い、災害や避
難についての説明や訓
練を定期的に行っていき
ます。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 26 3 0 0

・とても楽しみにしてい
る。
・最近はゲームよりもお
友だちと遊ぶ事が楽し
い時もあるようです。成
長を感じられて嬉しいで
す。
・最近はぜったい行くと
言う程、行かないと気が
済まないらしいです。楽
しんで過ごせているよう
でうれしいです。いつも
ありがとうございます。

・今後も子どもたちが楽し
める活動内容を準備し、
いろいろな経験を通して、
子どもたちが成長してい
けるように支援していきた
いと思います。

18 事業所の支援に満足しているか 29 0 0 0

・兄弟児の行事や親の
予定がある時など、早
い時間から遅い時間ま
で見て下さり、感謝して
います。
・今小５、気づけばあと
１年‼(みらいに移動と
思っているので)あと少
しですがよろしくお願い
します。
・いつもありがとうござ
います。
・いつもありがとうござ
います。楽しくにこにこと
過ごせていて感謝して
おります。

・今後も保護者の皆様と
子どもたちの状況をしっ
かりと共有しながら、より
良い支援に繋げていける
よう職員一同スキルアッ
プに努めていきます。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休
日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況
に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的
内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責
任者が作成する。


